
A. DRET D'ACCÉS.  
 

A1. EXERCICI DEL DRET D'ACCÉS  (1)  

 

 

DADES DEL RESPONSABLE DEL FITXER (2).  
 

Nom / Raó social: ................................................................................................................................  

 

Adreça de l'Oficina/Servei davant el qual s'exercita el dret d'accés: C/Plaça 

....................................................................... núm. ........... CP.................. Localitat ..................................... 

Província ................................. Comunitat Autònoma .............................. CIF/DNI .................................  

 

DADES DE L'INTERESSAT O REPRESENTANT LEGAL (3)  

Sr./Sra..........................................................................................................., major d'edat, amb domicili en el 

Carrer/Plaça ......................................................................................... núm........., Localitat 

........................................... Província .......................................... CP ............... Comunitat Autònoma 

............................................ amb DNI.........................., del qual n’acompanya una còpia, per mitjà del present 

escrit exerceix el dret d'accés, de conformitat amb el que es preveu en l'article 15 de la Llei orgànica 

15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal, en els articles 12 i 13 del Reial 

decret 1332/94, de 20 de juny, pel qual es desenvolupen determinats aspectes de la Llei orgànica 5/1992, 

de 29 d'octubre, vigents a l'empara de la disposició transitòria tercera de la citada Llei orgànica 15/1999, i en 

la Norma Segona de la Instrucció 1/1998, de 19 de gener, relativa a l'exercici dels drets d'accés, rectificació i 

cancel·lació, i en conseqüència,  

 

SOL·LICITA,  
Que se li faciliti gratuïtament el dret d'accés als seus fitxers en el termini màxim d'un mes a comptar des de 

la recepció d'aquesta sol·licitud, i que es remeti per correu la informació a l'adreça indicada a sobre en el 

termini de deu dies a comptar des de la resolució estimatòria de la sol·licitud d'accés.  

 

Així mateix, se sol·licita que aquesta informació comprengui, de manera llegible i intel·ligible, les dades de 

base que sobre la seva persona estan incloses en els seus fitxers, els resultants de qualsevol elaboració, 

procés o tractament, així com l'origen dels mateixos, els cessionaris i l'especificació dels usos i finalitats 

concrets per als quals es van emmagatzemar.  

 

 

............................, .........de...........................d .........  

 

Signat:  

 



(1) Es tracta de la petició d'informació sobre les dades personals incloses en un fitxer. Aquest dret s'exerceix davant el 

responsable del fitxer (Organisme Públic o entitat privada) que és qui disposa de les dades. L'Agència Espanyola de 

Protecció de Dades no disposa de les seves dades personals sinó solament de la ubicació del citat responsable si el 

fitxer està inscrit en el Registre General de Protecció de Dades.  

 
(2)Si Vè. desconeix l'adreça del responsable del fitxer pot dirigir-se a l'Agència Espanyola de Protecció de Dades per a 

sol·licitar aquesta informació en el telèfon 901 10 00 99  

 
(3) També podrà exercir-se a través de representació legal, en aquest cas, a més del DNI de l'interessat, haurà d'aportar-

se DNI i document acreditatiu autèntic de la representació del tercer.  

 

 

 

A2. RECLAMACIÓ DE TUTELA PER DENEGACIÓ DEL DRET D’ACCÉS  
 
 

DADES DE L'INTERESSAT O REPRESENTANT LEGAL (1)  

 

Sr./Sra..........................................................................................................., major d'edat, amb domicili en el 

Carrer/Plaça ......................................................................................... núm........., Localitat 

........................................... Província .......................................... CP. ............... Comunitat Autònoma 

............................................ amb DNI...........................  

 

DADES DEL RESPONSABLE DEL FITXER  

Nom / Raó social: ................................................................................................................................  

 

Adreça de l'Oficina/Servei davant el qual s'exercita el dret d'accés: C/Plaça 

....................................................................... núm ........... C. Postal .................. Localitat 

..................................... Província ................................. Comunitat Autònoma .............................. CIF/DNI. 

.................................  

 

Pel present escrit posa en coneixement de l'Agència Espanyola de Protecció de Dades que, amb data 

....................................., va exercir el dret d'accés davant el responsable del fitxer assenyalat i es va denegar 

l’esmentat exercici en el següent sentit (marqueu el que procedeixi):  

 

No s'ha contestat en el termini d'un mes des de la recepció de la sol·licitud.  

S'ha denegat l'accés completament i s’ha documentat amb còpia de l'escrit.  

No s'ha contestat satisfactòriament a la petició d'accés i s’ha document amb còpia de l'escrit  

 

Amb la finalitat que per part de l’Agència Espanyola de Protecció de Dades es pugui comprovar allò 

assenyalat més a dalt, es remet la següent documentació annexa a aquest escrit:  

Còpia de l'escrit de petició d'accés segellada pel responsable del fitxer.  



Còpia de l'escrit de petició d'accés segellada per l'oficina de correus.  

Còpies del resguard de l'enviament per correu certificat i de la petició d'accés.  

Còpia de qualssevol altres mitjans de prova facilitats pel responsable del fitxer i dels quals es pugui deduir la 

recepció de la sol·licitud d'accés.  

Còpia de la denegació d'accés dictada pel responsable del fitxer.  

Còpia de la contestació del responsable del fitxer en la qual no es facilita el contingut de la informació 

sol·licitada.  

 

En virtut de quant antecedeix,  

 

SOL·LICITA la tutela de l'Agència Espanyola de Protecció de Dades a l'empara d’allò establert en l'article 

18 de la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal, per 

vulneració de l'article 15 de la referida Llei orgànica, i dels articles 12, 13 i 14 del Reial decret 1332/1994  

 

............................, .........d...........................de......  

 

Signat:  

 

Il·lm. SR. DIRECTOR DE L'AGÈNCIA ESPANYOLA DE PROTECCIÓ DE DADES.  

 

C/ Jorge Juan, 6.- 28001 MADRID  

 

També podrà exercir-se a través de representació legal, en aquest cas, a més del DNI de l'interessat, s’hi 

haurà d’aportar el DNI i eldocument acreditatiu autèntic de la representació del tercer.  

 

 

 

A3. INSTRUCCIONS PER A LA CUMPLIMENTACIÓ DELS MODELS  
RELACIONATS AMB EL DRET D'ACCÉS  

 

 
1. És necessari aportar fotocòpia del DNI o document equivalent que acrediti la identitat i sigui considerat 

vàlid en dret, perquè el responsable del fitxer pugui realitzar la comprovació oportuna. En cas que s'actuï a 

través de representació legal s’hi haurà d'aportar, a més, el DNI i el document acreditatiu de la representació 

del representant.  

 

2. El dret d'accés no podrà dur-se a terme en intervals inferiors a 12 mesos, excepte interès legítim 

degudament justificat.  

 

3. L'Agència Espanyola de Protecció de Dades no disposa de les seves dades personals i només pot 

facilitar, si escau, l'adreça dels responsables dels fitxers inscrits. El titular de les dades personals objecte de 



tractament ha de dirigir-se directament davant l'Organisme públic o privat, empresa o professional del qual 

presumeix o té la certesa que posseeix les seves dades.  

 

4. Perquè l'Agència Espanyola de Protecció de Dades pugui iniciar el procediment de tutela de drets, resulta 

necessari que hagi transcorregut un mes des de la presentació de la sol·licitud per la qual s'exercita el dret 

d'accés, sense que s'hagi produït contestació alguna, i que s'aporti, juntament amb l'escrit que, si escau, 

hagi realitzat el responsable del fitxer, algun dels següents documents:  

 

• la negativa del responsable del fitxer a facilitar la informació sol·licitada.  

• còpia segellada pel responsable del fitxer del model de petició d'accés.  

• còpia del resguard de l'enviament per correu certificat o de la còpia de la sol·licitud amb el segell de 

l'oficina de correus.  

• qualssevol altre mitjà de prova facilitat pel responsable del fitxer i dels quals es pugui deduir la recepció de 

la sol·licitud. 


