
C. DRET DE CANCEL·LACIÓ.  
C1. EXERCICI DEL DRET DE CANCEL·LACIÓ (1)  

 
 
 

DADES DEL RESPONSABLE DEL FITXER (2)  

Nom / Raó social: ................................................................................................................................  

 

Adreça de l'Oficina/Servei davant el qual s'exercita el dret de cancel·lació:  

 

Carrer/Plaça ....................................................................... nº ........... CP.................. Localitat 

..................................... Província ................................. Comunitat Autònoma .............................. CIF/DNI 

.................................  

 

DADES DE L'AFECTAT O REPRESENTANT LEGAL (3)  

Sr./Sra.. .........................................................................................................., major d'edat, amb domicili en la 

Carrer/Plaça ......................................................................................... núm........., Localitat 

........................................... Província .......................................... CP ............... Comunitat Autònoma 

............................................ amb DNI.........................., del qual n’acompanya una còpia, per mitjà del present 

escrit exerceix el dret de cancel·lació, de conformitat amb el previst en l'article 16 de la Llei orgànica 

15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal, en els articles 15 i 16 del Reial 

decret 1332/94, de 20 de juny, pel qual es desenvolupen determinats aspectes de la Llei orgànica 5/1992, 

de 29 d'octubre, vigents a l'empara de la disposició transitòria tercera de la citada Llei orgànica 15/1999, i en 

la Norma Tercera de la Instrucció 1/1998, de 19 de gener, relativa a l'exercici dels drets d'accés, rectificació i 

cancel·lació, i en conseqüència,  

 

SOL·LICITA,  
Que es procedeixi a acordar la cancel·lació de les dades personals sobre les quals s'exercita el dret, que es 

realitzi en el termini de deu dies des de la recollida d'aquesta sol·licitud, i que se li notifiqui de forma escrita 

el resultat de la cancel·lació practicada.  

Que en cas que s'acordi dintre del termini de deu dies que no procedeix accedir a practicar total o 

parcialment les cancel·lacions proposades, se li comuniqui motivadament a fi de, si escau, sol·licitar la tutela 

de l'Agència Espanyola de Protecció de Dades, a l'empara de l'article 18 de la citada Llei Orgànica 15/1999  

Que si les dades cancel·lades han estat comunicades prèviament es notifiqui al responsable del fitxer la 

cancel·lació practicada amb la finalitat de que també aquest procedeixi a fer les correccions oportunes 

perquè es respecti el deure qualitat de les dades que es refereix l'article 4 de l'esmentada Llei Orgànica 

15/1999  

 

............................, .........de...........................de ......  

Signat:  

 



(1) Consisteix en la petició de cancel·lació d'una dada que resulti innecessària o no pertinent per a la finalitat amb la qual 

va ser recaptat. La dada serà bloquejat, és a dir, serà identificat i reservat amb la finalitat d'impedir el seu tractament.  

 
(2) Si Vè. desconeix l'adreça del responsable del fitxer pot dirigir-se a l'Agència Espanyola de Protecció de Dades per a 

sol·licitar aquesta informació en el telèfon 901 10 00 99  

 
(3) També podrà exercir-se a través de representació legal, en aquest cas, a més del DNI de l'interessat, haurà d'aportar-

se DNI i document acreditatiu autèntic de la representació del tercer.  

 

 

 

C2 . RECLAMACIÓ DE TUTELA PER DENEGACIÓ DEL DRET DE CANCEL·LACIÓ  
 
 

DADES DE L'INTERESSAT O REPRESENTANT LEGAL (1)  

 

Sr./Sra..........................................................................................................., major d'edat, amb domicili en el 

Carrer/Plaça ......................................................................................... núm........, Localitat 

........................................... Província .......................................... CP ............... Comunitat Autònoma 

............................................ amb DNI...........................  

 

DADES DEL RESPONSABLE DEL FITXER 

 

Nom / Raó social: ................................................................................................................................  

 

Adreça de l'Oficina/Servei davant el qual s'exercita el dret de cancel·lació: C/Plaça 

....................................................................... núm ........... CP.................. Localitat  

..................................... Província ................................. Comunitat Autònoma .............................. CIF/DNI 

.................................  

 

Pel present escrit posa en coneixement de l'Agència Espanyola de Protecció de Dades que, amb data 

....................................., va exercir el dret de cancel·lació davant el responsable del fitxer assenyalat i se li va 

denegat el citat exercici en el següent sentit (marqueu el que procedeixi):  

 

No s'ha contestat en el termini de deu dies.  

S'ha denegat la cancel·lació total o parcialment sense justificació.  

S'ha denegat la cancel·lació total o parcialment motivadament.  

No s'ha cancel·lat la dada de manera efectiva.  

 

Amb la finalitat que l’Agència Espanyola de Protecció de Dades pugui comprovar allò assenyalat més a dalt, 

es remet juntament amb el present escrit, la contestació rebuda, si escau, del responsable del fitxer i la 

documentació annexa que procedeixi (marqueu-la):  



Còpia de l'escrit de petició de cancel·lació segellada pel responsable del fitxer.  

Còpia de l'escrit de petició de cancel·lació segellada per l'oficina de correus.  

Còpies del resguard de l'enviament per correu certificat i de la petició de cancel·lació.  

Còpia de qualssevol altres mitjans de prova facilitats pel responsable del fitxer i dels quals es pugui deduir la 

recepció de la sol·licitud de cancel·lació.  

Còpia de la denegació de cancel·lació dictada pel responsable del fitxer.  

Còpia de la contestació del responsable del fitxer en la qual no es facilita el contingut de la cancel·lació 

sol·licitada.  

 

En virtut de quant antecedeix,  

 

SOL·LICITA la tutela de l'Agència Espanyola de Protecció de Dades a l'empara de l'establert en l'article 

18 de la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal, per 

vulneració de l'article 16 de la referida Llei orgànica, i de l'article 15 del Reial decret 1332/1994  

 

............................, .........d...........................de ......  

 

 

 

Signat:  

 

 

 

Il·lm. SR. DIRECTOR DE L'AGÈNCIA ESPANYOLA DE PROTECCIÓ DE DADES.  

 

C/ Jorge Juan, 6.- 28001 MADRID  

 

També podrà exercir-se a través de representació legal, en aquest cas, a més del DNI de l'interessat, haurà 

d'aportar-se el DNI i el document acreditatiu de la representació del tercer.  

 

 

 

C.3 . INSTRUCCIONS PER A LA CUMPLIMENTACIÓ DELS MODELS  
RELACIONATS AMB EL DRET DE CANCEL·LACIÓ  

 
1. El Model C1 s'utilitzarà per l'afectat quan desitgi cancel·lar i bloquejar dades inexactes en un fitxer.  

2. Per a provar el caràcter inexacte de les dades que figuren en els fitxers resulta necessària l'aportació de 

la documentació que ho acrediti al responsable del fitxer.  

3. A causa del caràcter personalíssim de les dades de caràcter personal és necessari aportar fotocòpia del 

DNI o document equivalent que provi la identitat de l'afectat i sigui considerat vàlid en dret de manera que el 

responsable del fitxer pugui constatar-la. També pot exercitar-se a través de representant legal.  



4. L'Agència Espanyola de Protecció de Dades no disposa de les seves dades personals i només pot 

facilitar l'adreça del responsable dels fitxers inscrits. L'afectat o titular de les dades personals ha de dirigir-se 

directament davant l'Organisme públic o privat, empresa o professional de què presumeix o té la certesa 

que posseeix les seves dades.  

5. Perquè l'Agència Espanyola de Protecció de Dades pugui iniciar el procediment de tutela resulta 

necessari que hagin transcorregut deu dies sense que el responsable hagi fet efectiu el dret, i aporti algun 

dels següents documents:  

• la negativa del responsable del fitxer a la cancel·lació de les dades sol·licitades.  

• còpia segellada pel responsable del fitxer del model de petició de cancel·lació.  

• còpia del resguard de l'enviament per correu certificat o de la còpia de la sol·licitud amb el segell de 

l'oficina de correus.  

• qualssevol altres mitjans de prova facilitats pel responsable del fitxer i dels quals es pugui deduir la 

recepció de la sol·licitud.  

6. Sense perjudici de l'exercici del dret de cancel·lació, segons l'art. 16,5 de La Llei orgànica 15/1999, les 

dades de caràcter personal haurien de ser conservades durant els terminis previstos en les disposicions 

aplicables o, si escau, en les relacions contractuals entre la persona o entitat responsable del tractament i 

l'interessat. 


